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 目的：為監督取得預拌混凝土廠驗證認可並登錄之廠商，以維持其驗證資格的有

效性，並持續確保驗證廠商之產品品質，特訂定本程序。 

 

 適用範圍： 

預拌混凝土廠驗證合格的廠商自通過驗證後證書之有效期為三年，此期

間每年需辦理包括抽樣追查與定期追查之年度追查。 

在追查期間若廠內有新增拌和設備，廠商可申請辦理追查評鑑，以增列

驗證合格範圍；若廠名或廠址變更則需辦理追查評鑑；若申請停工後再復工

則需辦理追查；若廠商發生對驗證合格有疑慮之重大事件，經審查委員會審

閱評審員所提送報告後，需進行追查者，應依本程序辦理赴廠追查評鑑。 

 

 名詞釋義： 

無 

 

 職責： 

 評審員負責赴廠執行樣品抽樣。 

 被委辦之 TAF認可土木領域測試實驗室負責樣品之測試。 

 評審員負責品質管理系統之赴廠監督評鑑(定期追查)。 

 驗證管理代表負責追查作業的內部稽核。中心主任負責追查作業之監督及

其結果的審查。 

 

 內容：  

 年度追查 

廠商於驗證合格後應義務接受本驗證中心所辦理之年度追查，追查作

業包括抽樣追查與定期追查；抽樣追查為每一年乙次樣品抽驗，而定期追

查為每一年赴廠執行一次品質管理系統之監督評鑑。原則上抽樣追查與定

期追查可合併同時辦理。 

另為確保驗證合格廠商之產品品質，本驗證中心得對出廠之預拌車實施

不定期之混凝土樣品抽驗，試驗項目為抗壓強度，驗證合格廠商不得拒絕，

否則視為嚴重不符合，其驗證資格將受檢討與處置。 

 抽樣追查 

5.1.1.1 抽樣追查安排及通知 

(1) 原則上抽樣追查與定期追查同日期辦理，若於其他日期執行樣品

追查，則不另行通知廠商。 
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(2) 抽樣作業若委由委辦單位代為執行時，驗證組應於抽樣追查前

將「年度追查通知單」發文通知廠商，並通知廠商該年度之抽

樣追查作業由某委辦單位辦理，請廠商同意後回傳；若廠商有

正當理由而不同意時，則驗證組應更換其他委辦單位辦理。 

5.1.1.2 抽樣追查之執行 

(1) 評審員依預定日期赴廠執行抽樣追查（即樣品抽驗），每次抽

驗試驗項目為坍度試驗三次、抗壓強度試驗三組（每組三顆試

體）、新拌混凝土水溶性氯離子含量檢驗一組，並依「混凝土

抽樣檢驗作業程序」之規定辦理。 

(2) 每次樣品抽驗現場作業結束後，本驗證中心或委辦單位應以電

子郵件或傳真或其他通訊方式，通知廠商辦理混凝土 28 天

抗壓強度試驗執行時間及地點。 

5.1.1.3 抽樣追查之樣品抽驗複審及合格標準 

(1) 驗證組應將抽樣追查之樣品抽驗相關報告及資料，於樣品抽驗

作業結束後二週內提交主導評審員審查，並將審查結果記錄在

「抽樣檢驗結果審查表」中。樣品抽樣追查之合格標準依據「抽

樣檢驗作業程序」規定加以判定，若抽驗結果「不合格」，則

廠商需辦理抽樣追查之複評作業。 

(2) 驗證組需將「追查結果通知書」發文通知廠商。 

5.1.1.4 抽樣追查不合格之複審 

(1) 抽樣追查不合格處理作業流程圖如附圖。 

(2) 若樣品抽驗結果，符合「抽樣檢驗作業程序」之規定均為「合

格」，毋須辦理抽樣追查不合格之複審作業。 

(3) 若樣品抽驗結果有一次以上發生「不合格」，經驗證管理代

表審核後，由驗證組發文檢附「抽樣檢驗結果通知書」通知

廠商，廠商於接獲不合格之通知起三個月後可再提出再辦理

乙次「樣品抽驗」複查(針對不符合樣品抽樣)。再辦理之「樣

品抽驗」結果，不論合格與否，經驗證管理代表審核後，提

送審查委員會進行最終審查。有關複查及再辦理樣品抽驗所

增加之費用需由申請廠商支付。 

5.1.1.5 不定期樣品抽驗 

(1) 為確保驗證合格廠商之產品品質能持續維持，本驗證中心得對

其出廠之混凝土預拌車實施不定期樣品抽驗。 

(2) 針對裝好料之預拌車，樣品抽樣地點得為廠內，於廠內(實

驗室或抽樣場所)進行卸料，執行混凝土樣品抽驗(氯離子、

坍度及製作混凝土試體)，依「抽樣檢驗作業程序 CHU-703」之
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規定辦理抗壓強度試驗。 

(3) 抽驗時，廠商不得因故拒絕，否則視為不符合。 

(4) 抽驗結果之審查、合格標準及不合格之處置，依本程序 5.1.1「抽

樣追查」之規定辦理。 

 定期追查 

5.1.2.1 定期追查作業流程圖如附件，茲說明如下： 

5.1.2.2 定期追查安排及通知 

(1) 廠商驗證合格後應於一年內辦理一次定期追查。由驗證組在

驗證合格日起 20 工作天內選定約六個月後之合適日期填入「評

鑑／抽驗／追查預定計畫表」中，並由中心主任核可後執行。 

(2) 驗證組應依「評鑑／抽驗／追查預定計畫表」所預定追查月份

之二週或 10 個工作天前，由驗證管理代表推薦評審員，經中心

主任圈選後，指派 2 位評審員組成追查評鑑小組執行定期追查，

並指定其中一人為主評審員，若因特殊情況需變更預定追查

月份時，應由中心主任同意後始可變更，原則上實際追查日

期可比預定追查月份延後或提早一個月辦理。定期追查現

場作業時間約為一個工作天，由驗證組傳真「年度追查通

知單」或其他通訊方式通知廠商與評審員。  

(3) 廠商若有正當理由而不同意派任之評審員時，應事先告知驗證

組，由驗證組變更為其他評審員。 

5.1.2.3 定期追查之現場作業 

(1) 現場追查時程之安排與查核項目之分配由主評審員依評審員

之專長與方便的時間做分配，主評審員可視現場執行

情況而調整。  

(2) 若屬驗證或重評合格後辦理的第一次定期追查，其項目應包含

評鑑或重評之不符合項目，追查時應確認廠商之改善成項。

在評鑑或複查合格後第二年度定期追查之查核項目為「預拌

混凝土廠追查觀察記錄表」及前次年度追查之不符合項目。 

(3) 一般定期追查（不含評鑑或重評合格後第二年度定期追查）之

查核項目包含「預拌混凝土廠追查觀察記錄表」及前次年度

追查之不符合項目。  

(4) 定期追查時應查核與確認廠內拌和設備及儲存桶是否有增設

或更換、品質管理系統增修、廠內主要人員變動 ( 如廠長、

品管主任及品管工程師 )，並記錄在年度追查「綜合報告」

中。評審員得就這些項目進行查核，並將觀察結果紀錄於查對

表之相關欄位，如有不符合項目，則開立不符合，由廠商據以
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執行相關改善工作。 

(5) 追查評鑑小組將觀察事實在「預拌混凝土廠追查觀察記錄表」

之觀察紀錄欄位勾選與記錄，並在符合與否欄位記錄各查核項

目之合格判定。  

(6) 若評審員現場有發現未列於本次追查觀察紀錄表中之不符合

項目，可視需要，自行增列欄位紀錄不符合事項，並供驗證組

斟酌是否納入於查對表。 

(7) 追查評鑑小組於定期追查現場作業結束後，需將不符合項目記

錄於「不符合報告」中，且將查核結果告知廠內人員，並請

廠商代表於年度追查「預拌混凝土廠驗證報告書」及年度追

查「不符合報告」確認與簽名。 

(8) 若廠商代表對於定期追查作業及結果有異議，可依據本驗證中

心之「抱怨、申訴及爭議處理作業程序」之規定提出申訴，由

驗證組負責後續處理。 

5.1.2.4 定期追查結果審查及通知 

原則上，若無特殊原因，驗證組需於 10 個工作天內將定期追查

「預拌混凝土廠驗證報告書」提送「審查委員會」審查，並將

審查結果記錄在「追查結果通知書」中，由驗證組發文通知廠

商本次追查結果。若廠商定期追查結果有不符合項目，則追查

結果「不合格」，應於現場定期追查作業結束後 28 個工作天

後，提送完成之「矯正報告」給驗證組。 

5.1.2.5 定期追查不合格之審查 

(1) 若定期追查結果無不符合項目者，無須辦理定期追查不合格之

審查作業。 

(2) 若定期追查結果有不符合項目者，廠商須提交「矯正報告」

給驗證組，經先由評審員檢核後，由「審查委員會」執行審

查，若審查委員會「認可」廠商改善內容，由驗證組將「追

查複審／複查結果通知書」發文通知廠商，並於下次追查時

查核與確認廠商之改善成效；若「審查委員會」審查結果為「赴

廠複查」，由驗證組發文通知廠商所提送「矯正報告」之審意

見及辦理「赴廠複查」，並依據「驗證收費說明書」之規定繳

交相關費用。 

5.1.2.6 定期追查不合格之赴廠複查 

(1) 赴廠複查辦理時機 

定期追查結果有「不符合」經審查廠商所提交之「矯正報告」

後被判定需辦理赴廠複查者，驗證組應於「矯正報告」審查作
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業結束後 25 個工作天內完成赴廠複查作業。 

(2) 赴廠複查作業安排及執行 

由本中心主任指派評審員赴廠複查，原則上現場作業時間約為

一個工作天，並由驗證組通知廠商及評審員。評審員赴廠確認

不符合項目之改善成效，並與廠商代表討論溝通後，由廠商代

表在「預拌混凝土廠驗證報告書」及「綜合報告」簽名確認。 

若廠商代表對於赴廠複查作業及結果有異議，可依據「抱怨、

申訴及爭議處理作業程序」之規定提出申訴。 

(3) 赴廠複查之審查及結果通知 

驗證組將評審員所提交複查「預拌混凝土廠驗證報告書」及廠

商「矯正報告」，經驗證管理代表確認後，交由「審查委員會」

來審查。 

赴廠複查作業合格者，驗證組發文通知廠商並於下次追查時確

認其改善成效，若需再辦理一次樣品抽驗者，由驗證組填寫「抽

樣追查預定日期表」通知委辦單位或本驗證中心評審員於 25 個

工作天內辦理樣品抽驗，赴廠複查及樣品抽驗合格者始能恢復

驗證資格；若赴廠複查作業不合格者，由驗證組將相關報告及

資料提送審查委員會議審議。 

若赴廠複查作業不合格廠商經審查委員會議決議取消該廠驗

證資格時，驗證組應依據雙方簽訂「預拌混凝土廠驗證合約書」

來辦理。 

 追查期限內客戶抱怨、申訴及爭議 

在本中心驗證通過期間，客戶發生主動或被動被告知廠內發生違

反本中心驗證方案之規定情節，依據CHU-709辨理驗證之結束、減列、暫

時終止或終止作業程序。 

 文件紀錄、運送、傳遞及移轉、保密 

文件紀錄、運送、傳遞及移轉、保密，必須符合本中心之文件管制

作業程序、紀錄管制作業程序及保密管制作業程序規定。 

 

 參考文件： 

6.1 驗證人員資格審查及評估作業程序 

6.2 驗證申請作業程序 

6.3 驗證活動管理作業程序 

6.4 抽樣檢驗作業程序。 

6.5 驗證收費說明表 
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6.6 驗證抱怨、申訴及爭議處理作業程序 

6.7 保密管制作業程序 

6.8 辨理驗證之結束、減列、暫時終止或終止作業程序 

6.9 文件管制作業程序 

6.10 紀錄管制作業程序 

 

 附件： 

7.1 追查作業流程圖 

 

 使用表單： 

8.1年度追查通知單(CHU-704-01) 

8.2追查結果通知書(CHU-704-02) 

8.3預拌混凝土廠抽樣檢驗紀錄表 

8.4矯正報告(CHU-702-09) 

8.5追查複審／複查結果通知書(CHU-704-03) 

8.6預拌混凝土廠驗證現場評鑑報告書(CHU-702-10) 

8.7複評綜合報告(CHU-702-06) 

8.8抽樣檢驗通知(CHU-703-01) 

8.9預拌混凝土驗證合約書(CHU-705-01) 

8.10評鑑／抽驗／追查預定計畫表(CHU-702-12) 

8.11 預拌混凝土廠追查觀察紀錄表(CHU-704-04) 

8.12 不符合報告(CHU-702-08)
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附件：追查作業流程圖 
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